2021年（第二届）江苏省智慧银行数字化运营大赛问题解答

一、报名前遇到的疑问解答
1． 本次大赛级别是什么级别？这个比赛学校会不会认可？本次大赛主办方是中国数量经济学会博弈论与实验经济学专业委员会，指导单位是江苏省髙等教育学会。2021年（第二届）江苏省智慧银行数字化运营大赛已被江苏省高等教育学会认定为“省级赛事"，等同B类赛事。
2． 我校没买我们的软件，可不可以报名？没有此大赛软件，怎么办？可以参赛的，您可以通过关注微信公众号“上课宝”，点击“会议大赛”，点击“江苏省银行大赛”进行报名，报名成功之后页面会显示登陆网址、账号及密码、学习视频。
3． 本次3个大赛，可以都报名参加吗？不可以。每人只能参加一支团队，且仅能参加一个赛道。
4． 为何今年只允许参加一个赛道？我们也不想大家在学科竞赛中花费太多时间，只参加最拿手的一个，这样也会让更多人有机会。
5． 不是比赛相关专业的，能否报名参加大赛？可以的。
6． 报名时需要填写带队老师吗？一个队伍的带队老师最多有几个老师？一位带队老师可以带多个组吗？报名时指导老师为必填项，您可找相关课程的授课老师或实验中心主任、院系领导作为指导老师。每队须有 1~2 位指导老师；1 位老师可指导多支团队；指导老师加入团队后不得更换。指导老师有机会获得主办单位颁发的“优秀指导老师证书“。
7． 领队或指导老师职责是什么？其职责是：指导学生协会一起发起此大赛的校内报名，指导协会组织练习赛，在初赛和决赛时，比赛当日要申请教室集中比赛并拍照上传，现场监管以杜绝作弊行为。
8． 这个报名在班级群/老师处报名了，还用不用再在公众号报名啦？比赛以团队形式报名，每个组的组长也需要在上课宝进行报名，以获得相应的练习网址和账号。
9． 微信号是一个人报一个名字，还是报一个团队？现在还没有组队，一个人能不能报名？本次大赛是以团队形式报名，组长先报名，报名后再通过系统生成的二维码邀请组员加入改组。一个人不可以报名，每个团队2-3名同学。
10． 团队拿到240积分才能报名吗？不，报名无积分要求。但是在初赛前必须通过练习获得240积分、且在本校积分排名前 20 名，才有资格参加各赛道的初赛。积分是参赛门槛但不影响比赛成绩。
11． 学生必须是我们学校的吗？可不可以和其他学校一起报名？必须是同一所学校，如果获奖了，我们会按照最开始登记的学校进行颁奖。
12． 学生名单现在还不能确定或者之后有变动可不可以？可以的，比赛抽签前均可变更组长、组员或指导老师，但需短信验证。
13． 我们校内没有负责组织的部门，也不熟悉软件的操作，怎么能够组织队伍参加现场省赛？建议各校内部可建立相关的协会社团，积极组织校内赛和校际友谊赛，交流经验，形成常态化的赛事组织架构和赛事组织制度。学生可以加入大赛学生QQ群进行练习赛，如需技术支持和答疑可联系赛事会务组：杜老师15196601154。
14． 初赛和决赛在哪里举行？2021年大赛初赛、决赛均线上网络比赛。
15． 三个比赛收费是怎样的？初赛和总决赛均无费用，决赛电子证书免费下载，纸制证书快递23元/份，奖牌快递100元 /块。
16． 今年比赛仅限本科生参加？不，专科和研究生均可以参加，但每组参赛选手研究生最多1名。
17． 你们有没有区别专科组、本科组还有研究生组？如果没有区分是否会造成比赛结果不公平？这次比赛是利用所学的知识点进行对抗竞争，没有学历之分，只有实力高低。
18． 每个学校报名队伍数量以及进入决赛的队伍数量是否有限制？报名队伍数量无限制，初赛晋级决赛比例约为40%。
19． 是不是报了名都能得奖？进入决赛就能获奖，初赛不设置任何奖项。
20． 各个奖项设置的奖品是什么？一等奖：奖牌、证书、参加2022年全国总决赛；二等奖：奖牌、证书；三等奖：奖牌、证书。
21． 决赛获奖后的证书上的盖章，是中国数量经济学会，还是其他的？获奖证书上的盖章为主办单位章。
22． 我们不会操作软件，怎么办？欢迎各位同学加入2021年智慧银行大赛学生QQ群：906341673，群文件有软件操作学习视频等资料。另，会针对学生进行网络在线培训，具体时间请见大赛通知。
23． 这个软件学生可以下载下来自己操作吗？无需下载，连接外网即可练习。
24． 因为疫情，没开学，同一个队的学生不在一起会影响比赛吗？不会。软件只有组长有提交决策权限，组员分散在各地，可以通过线上会议讨论，最后由组长提交每一步决策。
25． 报名截至是10月28日，培训时间9月25日（(培训时间推迟至10月17日9:00)），报名晚的队伍还可以参加培训和练习赛吗？可以。培训时间早于报名时间，可以让各队伍先培训了解，再决定是否参加报名参赛。报名后，还会组织线上培训，还可以观看培训回放视频，也可以在群里疑难解答。

二、报名后遇到的疑难问题
1. 指导老师怎样看到自己学校的报名情况？练习情况？老师在上课宝公众号-会议大赛-江苏省银行大赛-选择赛道—查看报名学校-就可以查到所有学生的报名情况以及查看所带队伍的练习积分。
2. 可以先给我一个练习赛账号嘛？练习赛账号只可以通过报名获取。
3. 报名之后在哪里可以看到网址、账号和密码？进入微信公众号上课宝—会议大赛-会议大赛-江苏省银行大赛-选择赛道—查看报名，点击“报名信息”就能看到相应的练习网址和账号。
4. 去年比赛时申请的账号登不上去，需要重新申请吗？需要
5. 提示账号和密码错误，应该怎么办？核查登录网址是否与报名成功之后获得网址一致，检查账号和密码是否输入正确。
6. 大赛账号密码忘记了怎么办？进入微信公众号上课宝—会议大赛-会议大赛-江苏省银行大赛-选择赛道—查看报名，点击“报名信息”就能看到相应的练习网址和账号密码
7. 报名时收不到验证码怎么办？联系技术人员QQ：1362408281
8. 组长报名后如何把组员拉入？怎么加指导老师？要做什么操作吗？报名信息右方的邀请成员处， 可将小组成员邀请加入（微信二维码分享），被邀请的组员或老师实名认证后，也将获得相应的练习网址、账号和密码。
9. 现在没有老师端，怎么建班呢？特别是我想建20人的班级，还想修改每步骤的时长？可以在获得的网址界面自定义创建班级，也可加入该界面默认的班级。在创建班级界面可以修改每步骤的时长。
10. 大赛正式比赛的时候一个班级多少个组？
这取决于抽签队伍数量。我们将按以下规则尽量保证每个虚拟国家/班级的组数尽量相等、且每个班机器人最少、且每个学校的队伍尽量不在一个班级且角色不同。
智慧银行数字化运营大赛不超过30组（银行和企业组数相同）。
11. 中途某年有小组退了，这个组怎么操作？直接被机器人代替。
12. 比赛的时候是只有组长才能操作吗？组长和组员有区别嘛？有区别，组员账号只可以查看数据和进行竞标模拟，组长账号还可以提交决策数据。
13. 大赛所用软件是否有配套教材？ 
书名：商业银行模拟经营决策实验教程；出版社：高等教育出版社；书号：ISBN978-7-04-050878-9
14. 什么时候机器人会帮我提交哪些决策？组长账号离线，或在各决策模块倒计时最后20秒未提交，可能会因网络卡顿出现机器人提交所有决策。
15. 正式比赛时长/正式比赛各模块决策时长？决策时长由系统自动设置，与正式比赛时间一致。
16. 比赛中，若某个模块倒计时消失后，应该怎么办呢？某项业务导致系统站点中断，只需要等待站点恢复，倒计时便会继续。如仍无恢复请截图并联系群管理员。
17. 能用手机和IPAD登陆软件操作吗？软件暂不支持手机和IPAD登录操作，请用电脑打开谷歌/IE浏览器登录。
18. 练习过程中遇到软件问题怎么办？如练习过程中出现软件卡顿（建议先刷ctrl+F5），无法操作等问题，请截图并联系群管理员。
19. 一个人可以操作2个组长账号吗？练习赛时可以，但初赛或决赛时不可以。操作时，注意每个账号必须用不同的浏览器（推荐使用谷歌浏览器）。如同一浏览器，则必须使用不同用户打开新窗口。
20. 练习赛建几个组合适？智慧银行大赛建议4个或6个。
21. 初赛和决赛如何防止作弊？初赛和决赛时，团队成员需要开启摄像头并保持在线操作，如发现作弊将被取消参赛资格。
22. 比赛时是否允许组间合作？比赛是允许组间交易的，但不得以打压对手为目的在比赛过程中采取私下串通交易，不允许采取发布虚假消息等方式扰乱其他团队的经营，不得有侮辱或殴打对手等行为，严重者将取消获奖资格。
23. 比赛时如发生服务器崩溃或网络异常，怎么办？在竞赛过程中，参赛选手应确保所使用设备与网络正常。一旦发生账号异常、服务器崩溃等无法进行比赛的状况，应立即告知裁判，裁判暂停比赛。异常结束，由裁判结束暂停，比赛继续。如比赛因为某些无法抗拒的原因，不能正常运营，裁判可裁定本局是否需要重新开始，如需重新开始，参赛者需重新选择虚拟班级开始比赛。
24. 会否出现有人调用接口作弊？这种行为是严格禁止的，选手不能使用任何技术手段攻击比赛系统或改写后台数据，不得违规调用接口作弊，否则取消整组参赛资格并关闭涉事账号。
25. 今年决赛限制每个赛道只允许初赛晋级决赛比例约40%进入决赛，我们学校参赛队伍多，这不公平？这是为了让更多优秀院校有机会进入决赛，共同提升大赛影响力。同时，今年还提供了经济学、财政与公共管理赛道，建议大赛错开报名。
26. 在报名填写信息时填错了、公众号页面崩溃了怎么办？请及时截图发送给群中的大赛相关人员或直接添加我们技术人员的qq号：1362408281。
27. 这个大赛老师没有账号吗？我们老师怎么指导呢？有老师账号，在上课宝公众号，选择相应的大赛，我的报名界面点击各团队，可以看到老师账号，该账号：（1）具有学生账号同样权限，可以参加练习赛，也可以建班请学生加班练习赛。（2）还可以看到本人所带各组的积分及这些组的积分明细；（3）老师报名后，还可以分享邀请学生报名。
28. 老师账号可以登录到报名系统看到各组学生所选的指导老师情况吗？
报名系统老师可以看到自己带的队伍及本校所有队伍成员信息。
三、关于积分的问题
1. [bookmark: _Hlk62734187]智慧银行数字化运营大赛积分怎么计算的？
【历次实验最后一年(成绩*√（n/3）*机器人系数】累积 ， n=每次实验结束年份，n>=3（否则记为0），机器人系数=（历年总决策次数-机器人做决策次数）/本次实验历年总决策次数。
2. 练习不理想会不会扣分？
积分不会倒扣，积分是基于每年得分实时计算的，如发现积分变少，是因为本年得分在减少。同时，比赛过程中机器人决策次数也会减少积分。
3. 我练习了，怎么没有显示积分？在哪里查看积分？
请进入微信公众号上课宝—会议大赛-会议大赛-江苏省银行大赛-选择赛道—查看报名—报名信息，即可查看积分。注意，积分为组长手动刷新或每晚3点自动刷新。
4. 积分会不会影响比赛成绩？刷积分有什么好处？
参赛队伍需通过练习使积分达到 240 分、且在本校积分排名前 20 名，才有资格参加各赛道的初赛。积分与积分排行榜跟比赛成绩无任何关系，积分只是参赛的门槛但不影响比赛成绩。需注重练习赛的质量，不要追求速度和练习次数。
5. 是不是只有组长才能算积分？组员以组长的名义操作一个组算团队积分吗？组员账号作为组长参与练习也会获得积分。每位参赛选手均可以组长身份进行练习，并记入团队积分。
6. 目前已经有院校报名并且积分已经很高了，对后面报名的院校有没有什么影响？无影响，只要每个组练习积分获得240总分后，便可取得参加大赛的门槛。
7. 参加系统自动创建的练习赛能否获得积分不可以的，只有参加积分赛才能获得积分。
8. 积分计算截止日期？角色抽签日期？
如是线上比赛，抽签日期一般在比赛前2天，积分计算截止日期一般在抽签前一天。具体时间请看报名界面的流程。
9. 如果从当前组退出加入到新的组，我之前打的比赛分数会没有吗？
仍然会有。积分是跟随人走的，人离开小组了，之前打的比赛分数会被带到新的小组。
10. 什么时候能退出现在队伍加入其他队伍？自己的积分是否会被带到其他队伍？
可以退出，但是必须要在比赛抽签前完成。自己的积分会被带到其他队伍。
11. 怎么退出现在队伍怎么加入其他队伍的？
在微信公众号的报名界面通过【取消报名】后，在加入其他队伍即可加入。

[bookmark: _GoBack]四、关于网络比赛的问题
1. 报名截止后，还可再加人吗？
答：不可以
2. 组员可以离开现在的组加入其他组吗？可以添加组员吗？
答：初赛抽签前可以随便换。在报名结束前可以添加，但报名结束后只能添加其他组已报名的组员。
3. 比赛当天与考试时间冲突，怎么办？
答：可以换组员（在组长的报名信息界面有操作指引），至少保障有一位组员操作组长账号。如全组都要考试，或可与其他参赛组一起找老师申请有没有第二次考试机会。
4. 我的小组积分还不够，后天就要抽签了，怎么办？
答：在积分截止前，拉那些积分高的同学加到本组啊。或自己加到其他积分高的组。
5. 正式比赛一共运营多少年？
智慧银行数字化运营大赛是上午和下午各4年，互换银行和企业角色。
6. 网络比赛时，可以用手机吗？可以中途换其他组员操作吗？可以中途离开做其他事吗？
答：只要群通知中未禁止的事宜，均可以。但严禁非本组成员代打或提供辅助决策。中途离开，只要未达到抓拍识别临界次数（连续5次，累计20次），就没有问题。
7. 网络比赛时，在线抓拍的摄像头是要拍两个一起操控账号的组员吗？
答：凡是操作组长账号的，均要抓拍。但操作组员账号的，无须抓拍。
8. 比赛时网络不好，就只能出现机器人代决策，影响到比赛成绩么？
答：当然会，机器人决策超过一定比例会直接弃赛。强烈建议使用手机热点作为备用网络。
9. 网络比赛期间要开摄像头抓拍，但我们好些学生收到了提醒没有抓拍到，有影响吗？
答：如果没有当场禁赛导致无法登录，就没有影响。

五、参加初赛后遇到的疑难问题
1. 比赛晋级和获奖排名怎么计算？
答：（1）智慧银行数字化运营大赛，同一班级的银行与企业角色的历年累计评级得分都是分角色计分的（即：银行与企业之间不互相评比）。将按照上午得分+下午得分之和按40%晋级比例*311支实际抽签参赛队伍=晋级决赛队伍=124.4支，将四舍五入取得分靠前的124支。
（2）机器人和各省已晋级的重复队伍仍参与排名，但会剔除后会按所有班级下一个名次选择团队各项评分之和高者依次替补。如：在124支队伍中，有机器人和各省已晋级的重复队伍共5支，将增加至129名晋级决赛。
（3）如排名相同，按团队各项得分之和实际值的最高者优先晋级；智慧银行按上午得分+下午得分之和。
（4）排名相同比各细项得分，团队各项得分指的是什么？
答：历年累计评级得分、累计运营成绩、实验报告得分、央行指标得分、央行再贷款/房企高利贷扣分。
（5） 如团队各项得分相同，再比所有者权益？
答案：是的
（6） 哪些是跨班评比？
答案：银行赛道全部是跨班评比，但同一班级的银行与企业角色单独计分。
2. 我们学校参赛的队伍比较多，这么多年一直也在参赛，能适当增加进决赛的名额？
答：首先感谢您的一路支持，但请按大赛通知，无法增加名额。欢迎贵校申请优秀组织奖，您可看看大赛问题解答文件中的优秀组织奖申请条件。
3. 我校想在决赛时取得更好水平，将未晋级选手中的优秀选手，通过更改成员方式加到已晋级小组。是否可以？
答：虽然这种热情和参赛精神值得鼓励，但这种行为是不允许的，我们认为比赛的公平公开才是最重要的。
决赛名单中再添加无资格晋级决赛的选手，类似于现实中在已发表或已录用的期刊文章中 再添加作者，这显然违反基本的学术准则，也与教育部三令五申的禁止学术不端精神相悖。
4. 这次比赛的获奖证书是怎么发放的？
答：在报名界面可看到决赛的电子证书在线免费下载的日期。决赛的纸质证书会开放在线申请快递。
5. 机器人决策撤回，就不记机器人决策次数是什么意思？
答：因为超过一定比例的机器人决策次数，会视为弃赛。如发现机器人决策的消息提醒，能撤回的请尽量撤回。只要撤回了，就不会记为机器人决策次数了。
6. 江苏省赛证书只有一张吗？
答：证书通过申请选择纸质证书数量，证书主办方由快递。建议您收到后，高清扫描再用照相纸彩打。
